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WARUM SINGAPUR?



WAS IST GEPLANT?

Vorreiter Singapur

Einheitliche digitale Identität (Singpass) als Grundlage für  
konsistente Verwaltungs- und Sozialleistungsprozesse

Erfolgreiche Transformation großer Sozialversicherungsträger  
(u. a. Kernsystemablösungen und Prozessautomatisierung)

Technologische Vorreiterrolle durch frühen Einsatz von KI,  
Datenplattformen und digitaler Infrastruktur

Ökosystembasierter Ansatz mit enger Verzahnung von Sozial-,  
Gesundheits- und Bildungssystem

Singapur verfolgt seit vielen Jahren eine konsequent langfristig ausgerichtete 
Strategie zur Modernisierung von Staat und Verwaltung. Digitale Infrastruk-
tur, datenbasierte Steuerung und eine enge Verzahnung von Arbeitsmarkt-, 
Sozial-, Gesundheits- und Bildungspolitik bilden dabei zentrale Elemente eines 
integrierten Sozialstaats.

Die Sozialversicherungssysteme des Landes gelten international als besonders 
innovationsorientiert und technologisch fortgeschritten.

Strukturelle Merkmale des singapurischen SV-Modells:

Government-Cloud-Strategie für sichere und skalierbare  
Verwaltungsarchitekturen



Fachbesuche im Fokus  
der Delegationsreise

	– Verwaltung individueller Bei-
tragskonten für Altersvorsorge, 
Gesundheit und Wohnen

	– Stark digitalisierte Self-Service-
Strukturen für Bürger:innen 
und Unternehmen

	– Großskalige Modernisierung 
der IT-Kernarchitektur und 
Automatisierung von Leis-
tungsprozessen

Central Provident  
Fund Board (CPFB)

Zentraler Vorsorge- und  
Sozialversicherungsträger

	– Steuerung sozialer Unterstüt-
zungsprogramme und fami-
lienpolitischer Leistungen

	– Koordination staatlicher und 
gemeinnütziger Leistungser-
bringer

	– Integration sozialer Leistungen 
über digitale Plattformen und 
die nationale digitale Identität 
(Singpass)

Ministry of Social and 
Family Development (MSF)

Zentrales Ministerium für 
Familien- und Sozialleistungen

	– Strategische Steuerung von 
Arbeitsmarktpolitik und arbeits-
bezogenen Sozialleistungen

	– Digitale Governance und Moder-
nisierung zentraler Verwaltungs-
prozesse

	– Einsatz datenbasierter Steue-
rung zur Unterstützung arbeits-
marktpolitischer Programme

Ministry of 
Manpower (MoM)

Arbeitsmarkt- und 
Beschäftigungsministerium

WIE TEILNEHMEN?

4. November 5. November 6. November



Teilnahme und  
Organisation

ZURÜCK ZUM ANFANG

Informationen und Anmeldung

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an 

Delegationsreise: 04.–06. November 2026

Ort: Singapur

Kosten: Die Delegationsreise wird auf Selbstkostenbasis durch-
geführt. An- und Abreise sowie Unterkunft organisie-
ren und tragen die Teilnehmenden eigenständig.

Teilnehmerkreis: Die Delegationsreise richtet sich ausschließlich an Ver-
treter:innen von Sozialversicherungsträgern sowie der 
Sozialversicherungsverwaltung.

Die Durchführung der Reise steht unter dem Vorbehalt 
einer Mindestteilnehmerzahl von 10 Personen.

Selina Lauch
Tel. +49 (0)30 284 881-42
selina.lauch@wegweiser.de

https://www.sozialstaat.info/de/product/552
https://www.sozialstaat.info
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